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OGGETTO: CUSTOMER SATISFACTION QUESTIONARI GENITORI ED ALUNNI - RILEVAZIONI NIV
2023-2024

L'autovalutazione di istituto rappresenta il giudizio che la scuola esprime sulla congruenza tra le
scelte progettuali, organizzative e didattiche compiute, le risorse impiegate e gli esiti raggiunti.
L'autovalutazione diistituto & il mezzo con cui si agisce per migliorare la qualita del servizio offerto.
Gli oggetti dell’autovalutazione d’istituto sono:

e valutazione dell’efficacia formativa (corrispondenza tra obiettivi previsti e obiettivi raggiunti)

e controllo dell’efficienza (rapporto tra obiettivi raggiunti e risorse impiegate)

e apprezzamento del livello di soddisfazione dell’utenza (rapporto tra aspettative e servizio
percepito).

Per il monitoraggio dei primi due puntisi utilizza un sistema di indicatori mentre per il terzo punto

si usano dei questionaridi customer satisfaction, diversi per le varie componenti della scuola: alunni,
genitori, docenti e personale ATA.
Il Collegio dei Docenti prima e il Consigliodi Istituto poivalutanol’azione dellascuolasullabase delle
risultanze del monitoraggio. Il rapporto annuale sull’autovalutazione, corredato di dati ed elementi
oggettivamente riscontrabili, sara poi reso noto a tutti gli utenti. | questionari di Customer
Satisfaction sono stati predisposti per rilevare la soddisfazione degli alunnial termine del corso di
studi, dei genitori e del personale docente e ata. La compilazione dei questionari & anonima e servira
solo a fini statistici e di monitoraggio dellaqualita percepita dagli utentie degli operatori del servizio
scolastico.

Allo scopo, i docenti coordinatori di classe sono invitati a chiedere agli alunni delle classi terze e ai
genitoriditutte le classi, per il tramite dei rappresentanti eletti, di compilarei relativi questionari.
| questionari devono essere cortesemente compilati entro IL 12 Giugno 2024

| link ai questionari sono di seguito riportati e pubblicati sul sito della nostra scuola
www.icbattipagliasalvemini.edu.it
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Questionario genitori ¢ https://forms.gle/8alLqcQNo66UmMAS50X8
Questionario alunni (classi terze secondaria 1 grado ) https://forms.gle/PQeKpxMopzvaTLbR7

I docenti ed il personale ATA saranno interessati da monitoraggio successivo

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Concetta Saviello

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi

dell'art. 3 comma 2 del D.L. 39/93
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